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คำนำ 
 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของสำนัก/กอง สังกัดเทศบาลตำบลแมตืน 
จัดทำข้ึนเพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จำนวน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ อันเปนการสะทอน
ผลการใหบริการของหนวยงานไดรับทราบคุณภาพการใหบริการท่ีเกิดข้ึน และนำผลการสำรวจท่ีไดมาปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการของหนวยงาน และเพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึนตามลำดับ 
  

ในการนี้เทศบาลตำบลแมตืน ใครขอขอบพระคุณผูรับบริการทุกทานท่ีใหขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
อันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป 
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เดือนตุลาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข 



 

สารบัญ 

หนา 

คำนำ.......................................................................................................................................................................... ก 

สารบัญ....................................................................................................................................................................... ข 

บทท่ี 1 บทนำ 
1.1 ความเปนมาและความสำคัญ............................................................................................................................. 1 

1.2 วัตถุประสงค...................................................................................................................................................... 1 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา....................................................................................................................................... 1 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ................................................................................................................................. 2 

 
บทท่ี 2 วิธีการดำเนินการ 
2.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง................................................................................................................................ 3 
2.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล.............................................................................................................. 3 
2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล....................................................................................................................................... 3 
2.4 วธิกีารวิเคราะหขอมูล........................................................................................................................................ 3 
 
 
บทท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลการวิเคราะหขอมูล............................................................................................................................................... 5 
 
 
ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเปนมาและความสำคัญ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 เปนพระราชกฤษฎีกา 
ท่ีกำหนดหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติราชการ การสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติราชการเพ่ือใหเกิดการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี สอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสวนราชการตอบสนอง
ตอการพัฒนาประเทศ และใหบริการแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การบริหารราชการและการปฏิบัติหนาท่ี
ของสวนราชการนี้ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปเพ่ือประโยชนสุข
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีเกินความจำเปน และประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลแมตืนจึงไดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ณ สำนักปลัด/กองทุกกอง ในสังกัดสำนักงานเทศบาลตำบลแมตืน เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูมา
รับบริการและนำผลการสอบถามท่ีไดมาปรังปรุงคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน อันเปนการสะทอนผลการ
ใหบริการของหนวยงานไดรับทราบความจริงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึนอีกท้ังยังเปนขอมูล
สำคัญสำหรับผูบริหาร พนักงานเจาหนาท่ีไดนำไปประยุกตใชในการใหบริการตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 

เพ่ือใหการดำเนินการบริการสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และเกิดการปรับปรุง รวมถึงสราง 
นวัตกรรมการบริการท่ีสะดวก รวดเร็วข้ึน 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้ ครอบคลุมการสำรวจความพึงพอใจของการใหบริการใน จำนวน 4 ดาน 
คือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานคุณภาพ
การใหบริการ โดยสำรวจความพึงพอใจของผูท่ีมารับบริการจากบุคลากรหนวยงาน พรอมท้ังปญหาในการใหบริการ 
ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ ท่ีจะเปนประโยชนตอการใหบริการของบุคลากรเทศบาลตำบลแมตืนตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแมตืน คือ  
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 2. นำขอมูลท่ีไดจากการสำรวจความพึงพอใจไปพัฒนาปรังปรุงการใหบริการของบุคลากรใหมีคุณภาพท่ีดี
ยิ่งข้ึน 
 3. ผูบริหารสามารถนำผลการสำรวจความพึงพอใจไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการการใหบริการของ
หนวยงานใหดียิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
วิธีการดำเนินการ 

 
 การดำเนินการครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลแมตืน โดยมีวิธีดำเนินการ ดังตอไปนี้ 
 
2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการดำเนินการครั้งนี้ คือ ผูมารับบริการของเทศบาลตำบลแมตืน ท้ัง 6 สำนัก/กอง ไดแก 
สำนักปลัดเทศบาล กองสวัสดิการและสังคม กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กองการศึกษา 
จำนวนกองละ 40 คน รวมท้ังสิ้น 240 คน 
 
2.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ
ใหบริการของแตละสวนราชการ สังกัดเทศบาลตำบลแมตืน จำนวน 1 ฉบับ มีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใหบริการ 
  ไดแก 2.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

       2.2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
2.3 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
2.4 ดานคุณภาพการใหบริการ 

 ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใหบริการ 
 
2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลการสำรวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ ณ สำนักงานเทศบาลตำบลแมตืน 
ดำเนินการโดยจัดวางแบบสอบถามไว ณ จุดใหบริการตามสำนัก/กอง รวมท้ังหมด 6 จุดๆละ 40 ชุด เพ่ือใหผูมารับ
บริการ ณ จุดตางๆ ใหกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจ และเก็บรวบรวมจัดสงใหกองยุทธศาสตรและงบประมาณ
ดำเนินการประมวลผล วิเคราะห และสรุปขอมูล 
 
2.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 นำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทำการลงรหัส จากนั้นตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและนำไป
ประมวลผลดวยโปรแกรม spss ดังนี้ 
  1. วิเคราะหขอมูลโดยคารอยละ 
  2. วิเคราะหขอมูลการดำเนินงาน โดยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและนำมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑประเมิน ดังนี้ 
   4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
   2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
   1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
 
 
 



บทที่ 3 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 จากผลการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแมตืน โดยใช
แบบสอบถามท่ีเทศบาลตำบลแมตืนสรางข้ึนเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท้ัง 4 ดาน ไดแก ดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานคุณภาพการ
ใหบริการ โดยกำหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการดำเนินการครั้งนี้ คือ ผูมารับบริการของเทศบาลตำบลแมตืน ท้ัง 6 
สำนัก/กอง ไดแก สำนักปลัดเทศบาล กองสวัสดิการและสังคม กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
กองการศึกษา จำนวนกองละ 40 คน รวมท้ังสิ้น 240 คน  ไดแบบสอบถามคืนท้ังสิ้น 181 ชุด คิดเปนรอยละ 
75.41 โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลตามลำดับเนื้อหา จำนวน 3 ตอน ดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ความพึงพอใจในการใหบริการในแตละดาน 
 3. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใหบริการ 
 

ความพึงพอใจของผูมารับบริการ ณ จุดบริการ (สำนัก/กอง) เทศาบาลตำบลแมตืน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1) เพศ 

เพศ จำนวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

66 
115 

36.50 
63.50 

รวม 181 100.00 
 
  จากตาราง แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 63.50 
รองลงมา ไดแก เพศชาย จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 36.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2) อายุ 
อายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 
21-40 ป 
41-60 ป 
61 ปข้ึนไป 

4 
42 
71 
64 

2.20 
23.20 
39.20 
35.40 

รวม 181 100.00 
 
  จากตาราง แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 41-60 ป จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
39.20 รองลงมาไดแก อายุ 61 ปข้ึนไป จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 35.40 อายุระหวาง 21-40 ป จำนวน 
42 คน คิดเปนรอยละ 23.20 และอายุต่ำกวา 20 ป จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.20 
 
3) อาชีพ 

อาชีพ จำนวน รอยละ 
เกษตรกร 
พอคา/แมคา 
รับจางท่ัวไป 
บริษัท/หางราน 
รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
นักเรียนนักศึกษา 
อ่ืนๆ 

36 
73 
29 
12 
16 
2 
6 
7 

19.90 
40.30 
16.00 
6.60 
8.80 
1.10 
3.30 
3.90 

รวม 181 100.00 
 
  จากตาราง แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญอาชีพพอคา/แมคา จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
40.30 รองลงมาไดแก อาชีพเกษตรกร จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 19.30 อาชีพรับจางท่ัวไป จำนวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 16.00 อาชีพรับราชการ จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.80 พนักงานบริษัท/หางราน จำนวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 6.60 อาชีพอ่ืนๆ จำนวน 7 คน นักเรียนนักศึกษา จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.30 น. และ
รัฐวิสาหกิจ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4) เวลาท่ีมารับบริการ 
เวลาท่ีมารับบริการ จำนวน รอยละ 
08.30-10.00 น. 36 19.90 
10.01-12.00 น. 50 27.60 
12.01-14.00 น. 49 27.10 

14.01-เวลาปดทำการ 46 25.40 
รวม 181 100.00 

  
จากตาราง แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมารับบริการจากสำนักงานเทศบาลตำบลแมตืน ณ จุดบริการ     

ตาง ๆ ในชวงเวลา 10.01 – 12.00 น. จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 27.60 รองลงมาไดแกชวงเวลา 12.01 – 
14.00 น. จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 27.10  ชวงเวลา 14.01 - เวลาปดทำการ จำนวน 46 คน คิดเปนรอย
ละ 25.40 และชวงเวลา 08.30 – 10.00 น. จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 19.90  
 
5) จุดท่ีมารับบริการ 

จุดท่ีมารับบริการ จำนวน รอยละ 
สำนักปลัดเทศบาล 18 9.90 
กองสวัสดิการ 30 16.60 
กองคลัง 10 5.50 
กองชาง 12 6.60 
กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม 20 11.00 
กองการศึกษา 91 50.30 

รวม 181 100.00 
 
 จากตาราง แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมารับบริการ ณ กองการศึกษา จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 
50.30  รองลงมาไดแก กองสวัสดิการ จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.60  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.00 สำนักปลัดเทศบาล จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.90 กองชาง จำนวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 6.60 และกองคลัง จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตำบลแมตืน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

รายการประเมิน 
คาเฉล่ีย 
(Mean) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จำนวน 
(N) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

รอยละ
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด า น ก ร ะบ ว น ก า ร / ข้ั น ต อ น ก า ร
ใหบริการ 
ข้ันตอนการรับบริการสะดวกตอการใช
บริการ เขาใจงาย ไม ซับซอนใหบริการ
ตาม ท่ีขอไดอย างรวดเร็ว  มี ระบบการ
ใหบริการท่ีเสมอภาคเทาเทียมกัน สามารถ
ติดตอขอรับบริการไดสะดวก 

4.54 0.54 181 มากท่ีสุด 90.72 

2. ดานเจาหนาท่ีผูท่ีใหบริการ 
เจาหนาท่ีอธิบายใหคำแนะนำและตอบขอ
ซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็นมีความเต็ม
ใจและความพรอมในการใหบริการ พูดจา
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง 

4.58 0.56 181 มากท่ีสุด 91.60 

3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
มีวัสดุ อุปกรณ หรือสิ่งอำนวยความสะดวก
ในการใหบริการอยางพอเพียง 

4.48 0.58 181 มากท่ีสุด 89.61 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
ไดรับบริการตรงตามความตองการทันตอ
ความตองการนำไปใชงานการใหบริการมี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพ 

4.56 0.57 181 มากท่ีสุด 91.27 

5. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการ
ใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบล
แมตืน 

4.57 0.57 181 มากท่ีสุด 91.49 

รวม 4.54 0.56 181 มากท่ีสุด 90.94 
 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการ ณ จุดบริการ (สำนัก/กอง) ของสำนักงานเทศบาลตำบล
แมตืน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.54  ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือนำมา
พิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ           
มีคาเฉลี่ย 90.72  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 91.60  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย 89.61  
ดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 91.27  ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการประชาชนของเทศบาลต
พบลแมตืน มีคาเฉลี่ย 91.49 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปแบบสอบถาม 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากตาราง แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 63.50  รองลงมา  

ไดแก เพศชย จำนวน 66 คน  คิดเปนรอยละ 36.50  สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 60 ป จำนวน 71 คน คิดเปน
รอยละ 39.20  รองลงมาไดแก อายุ 61 ปข้ึนไป จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 35.40  อายุระหวาง 21 – 40 ป 
จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 23.20  และอายุต่ำกวา 20 ป จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.20  สวนใหญอาชีพ
พอคา/แมคา จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 40.30 รองลงมาไดแก อาชีพเกษตรกร จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
19.30  อาชีพรับจางท่ัวไป จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 16.00  อาชีพรับราชการ จำนวน 16 คน คิดเปนรอย
ละ 8.80  พนักงานบริษัท/หางราน จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.60  อาชีพอ่ืน ๆ จำนวน 7 คน นักเรียน
นักศึกษา จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.30  และรฐัวิสาหกิจ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.10  สวนใหญมารับ
บริการจากสำนักงานเทศบาลตำบลแมตืน ณ จุดบริการตาง ๆ ในชวงเวลา 10.01 – 12.00 น. จำนวน 50 คน คิด
เปนรอยละ 27.60  รองลงมาไดแก ชวงเวลา 12.01 – 14.00 น. จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 27.10  
ชวงเวลา 14.01 - เวลาปดทำการ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 25.40  และชวงเวลา 08.30 – 10.00 น. 
จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 19.90  สวนใหญมารับบริการ ณ กองการศึกษา จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 
50.30  รองลงมาไดแก กองสวัสดิการ จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.60  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.00  สำนักปลัดเทศบาล จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.90  กองชาง จำนวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 6.60  และ กองคลัง จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.50 
 

2. ความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตำบลแมตืน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ ณ จุดบริการ (สำนัก/กอง) ของสำนักงานเทศบาลตำบลแมตืน ประจำป 

งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.54 ซ่ึงอยูในระดับบมากท่ีสุด เม่ือนำมาพิจารณาเปนรายขอ
พบวา มีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ ดานกระบวน/ข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 90.72  ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 91.60  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย 89.61  ดานคุณภาพการใหบริการ 
มีคาเฉลี่ย 91.27  ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบลแมตืน มีคาเฉลี่ย 91.49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เทศบาลตำบลแมตืน  อำเภอลี้  จังหวัดลำพูน 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (โปรดทำเครื่องหมาย  หนาขอความดังตอไปน้ี) 
 
1.  เพศ    1) ชาย    2) หญิง 
 
2.  อาย ุ    1) ต่ำกวา 20 ป   2) 21 – 40 ป 
    3) 41 – 60 ป   4) 61 ปข้ึนไป 
 
3.  อาชีพ   1) เกษตรกร    2) พอคา/แมคา   3) รับจางท่ัวไป 
    4) บริษัท/หางราน   5) รับราชการ    6) รัฐวิสาหกิจ 
    7) รักเรียนนักศึกษา   8) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................... 
 
4.  เวลาท่ีมารับบริการ  1) 8.30 – 10.00 น.   2) 10.01 – 12.00 น.  
    3) 12.01 – 14.00 น.   4) 14.01 – เวลาปดทำการ 
 
5.  จุดท่ีมารับบริการ  1) สำนักปลดัเทศบาล   2) กองสวัสดิการ 
    3) กองคลัง    4) กองชาง 
    5) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  6) กองการศึกษา 
 
ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการใหบริการ (กรุณาทำเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับความคดิเห็นของทาน) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
ข้ันตอนการขอรับบรอการสะดวกตอการใชบริการ เขาใจงาย           
ไมซับซอน ใหบริการเต็มท่ี ขอไดอยางรวดเร็ว มีระบบการใหบริการท่ี
เสมอภาคเทาเทียมกัน สามารถติดตอขอรับบริการไดสะดวก 

     

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
เจาหนาท่ีอธิบายใหคำแนะนำและตอบขอซักถามอยางชัดเจน ตรง
ประเด็น มีความเต็มใจและความพรอมในการบริการใหบริการ พูดจา
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเอง 

     

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
มีวัสดุ อุปกรณ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการอยาง
เพียงพอ 

     

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
ไดรับบริการตรงตามความตองการ ทันตอความตองการนำไปใชงาน 
การใหบริการมีคณุภาพ มีประสิทธิภาพ 

     

5. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการประชาชนของ
เทศบาลตำบลแมตืน 

     

 
ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใหบริการ  
 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 
 
 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


